
用心聆聽 
實現您心

扎根香港

59  年

源自1964年

在香港
保障的客戶[1]超過

130萬

保誠集團提供人壽及健康保險以及資產管
理產品，專注於亞洲及非洲市場。我們透
過讓健康及保障更實惠便捷，以及促進金
融普惠，幫助人們活出豐盛人生。

現時，保誠通過保誠保險有限公司（保誠
保險）及保誠財險有限公司（保誠財險）
兩家本地註冊公司繼續為香港市民履行長
期及堅定的服務承諾。保誠保險提供多元
化的理財保障、醫療保障及退休策劃服務
，而保誠財險則致力於為客戶提供全面的
一般保險及僱員福利服務。

2023年，保誠集團於澳門設立香港公司
轄下的分行，提供人壽及健康保障產品。

於亞洲及非洲
服務的客戶[1]達

 

 1830 萬名

集團
2022年全年經調整
經營溢利增長

8%至
33.75億
美元[1]

175年

集團
創立至今

[1] Prudential plc 2022年度業績報告

信貸評級 [2] 

標準普爾：A
穆迪：A2
惠譽：A-
 

恒生綜合指數成份股之一
被納入深港通和滬港通機制

於倫敦(PRU.L)、香港(2378.HK)、
新加坡(K6S.SG)及紐約(PUK.N)

證券交易所上市

[2] 截至2022年11月2日：prudentialplc.com/investors/credit-investors  

香港
2022年全年經調整
經營溢利增長

6%至
10.36億美元[1]
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PRUDENTIAL

香港業務概覽

*包括但不止於以上各項

與策略合作夥伴渣打銀行，
建立長遠及緊密的合作模式，

擴展銷售網絡

理財顧問人數
超過19,300名

全港最大理財
顧問團隊[1]

連續7年第一

2021年百萬圓桌會員
人數4,790名[2]

百萬圓桌會員(MDRT)資格被公認為
全球壽險與金融服務業的卓越標準

2021年百萬圓桌超級會員
人數全港排名第一[2]

百萬圓桌超級會員(COT)的要求為基本會員
(MDRT)的三倍，表揚理財顧問的超卓表現

超過677億港元
個人有效保單總保費[3]

客戶購買體驗
滿意度高達[4]

99%

客戶忠誠度[2]

97%

總賠償金額[5]

接近 53�億港元 
相等於超過180,000次
胃鏡及大腸鏡檢查

為客戶提供
多元化的理財策劃
服務及產品，

包括
退休方案

健康及
醫療保障

一般保險

僱員福利

投資相連保險

人壽保險

 
[1] Prudential plc 2022年度業績報告
[2] 截至2021年7月：mdrt.org/companies/
[3] 保險業監管局長期保險業務臨時統計數字(2021年1月至12月)

[4] 保誠客戶交易滿意度調查
[5] 保誠保險有限公司《2022年個人壽險理賠報告》           

2022年
總賠償個案[5] 

近10 萬8千宗
平均1分鐘處理1宗賠償

企業獎項*
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確保交易安全
轉換現有投資
選項
更改未來保費的
投資分配
利用中國銀聯預
付卡繳交保費

客服中心
 尖沙咀海港城港威大廈保誠保險大樓8樓 

貼心服務

確認及收取
保單合約 

網上投保一般保險及門診保障
PRU健康服務平台
醫站通
電子理賠
免找數服務
可賠償金額估算
安心醫
居家護理

PRUeShop

全面支援

*請瀏覽www.prudential.com.hk了解最新支援範圍

下載以了解更多

數碼無縫體驗

數碼合約 查閱保障及保單價值
更改個人資料
查閱電子通知書
設定目標價格提示

輕鬆管理保單 Pulse by 
Prudential
AI人工智能應用程式，
回應你的健康需要
多個醫療、健康與餐飲
優惠
自2020年起Pulse的下載
率逾800,000次，與數碼
平台有關的新保單銷售達
61,000張

醫通保*
為客戶締造無憂及無紙化的理賠體驗

支援100%醫療住院保障產品
只需3個簡單步驟，3分鐘
即可遞交理賠申請

數碼理賠

端對端投保申請

即時核保 決定快達 1分鐘

一站式體檢服務
前往一個自選的「衛星檢」 
中心，完成體檢項目

利用專利科技「隨身檢」，
自行抽取血液樣本作
核保用途

One Signature 一簽通
客戶從個人裝置檢閱
文件， 只需提供一個電子
簽署便可隨時完成投保

深入了解

免找數服務*
快達1分鐘可獲得即時預先批核
適用於日間手術、住院及診斷成像檢測
市場首間公司豁免信用卡預先授權要求
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透過桌上遊戲，向高中學生
介紹金錢管理的概念，包括
制定預算、儲蓄、投資、風
險和債務管理。

保誠定期合辦全「誠」捐血
大行動，補充香港的血庫存
量及協助拯救生命。

透過內部宣傳及與不同夥伴合作，
鼓勵尊重不同意見及支持多元文化。 贊助香港足球會的特殊足球計劃

及其球隊，幫助有特殊需要的
足球運動員提升體格健康，
發展運動技能。

理財教育
「生涯財智策劃家」 
理財教育計劃� 全「誠」捐血大行動 促進多元、公平和共融�

公眾健康�   社會資本� 社區關懷
Hong Kong Crusaders
足球計劃 

1
2 3 4

企業社會責任
我們在社區投資的使命及願景是為我們的社區構建更美好的未來，讓他們更安全，
更能抵禦生活中的風險，並為家庭提供基本的生活技能，助他們構建更美好、更有
保障的將來，活出豐盛人生。在香港，我們的社區投資包括四個策略重點，包括
理財教育、公眾健康、社會資本及社區關懷，多管齊下地幫助社會各持份者。
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