
自愿医保计划的认可产品 — 灵活计划

医疗保障

未来大计终身在握 — 以相宜保费获享私家医疗服务，
合资格保费兼可扣税

保诚自愿医保挚称心计划
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您的未来大计不应被伤病打乱。透过保诚自愿医保挚称心计划早作 
准备，让您获享舒适、快捷的私家医疗服务。此计划为自愿医保计划 
下的认可产品 — 灵活计划，只需缴付相宜保费，便可在有需要时按您
所选的病房级别，获得优质私家医疗服务。涵盖的额外医疗计划可 
赔偿80%的额外合资格费用，进一步减少你自付的医疗费。您更可就 
合资格保费申请扣税，每年每个受保人高达8,000港元。计划同时保证
终身续保。

保诚自愿医保挚称心计划
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计划特点

额外 

医疗计划

计划不设最高
终身保障限额

关顾由确诊到康复

的每一步

癌症、肾衰竭和 
意外受伤的保障

治疗前可预计赔偿额合资格保费 
可享税务扣除

保障未知的投保前已有病症 
（包括未知的先天性疾病）， 

以及妊娠期并发症

涵盖额外医疗计划 
赔偿额外 

合资格医疗费用

稅

保证终身续保 —  
与您健康同行
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住院、日间手术和 
诊断成像检测医疗费用

直付服务

24小时全球紧急 
支援服务

增值服务以加强您的保障

绿色医疗通道 —  
优先预约中国内地的指定 

医院就诊和／或住院

小时

安心医 —  
国际专家提供的个人化医疗 
咨询服务，助您重拾健康

「智安排」预设保单服务 —  
您可预先设定指示， 

让指定家人在您不幸精神 
上失去行为能力时， 
代您申请和领取理赔
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保证终身续保 — 与您健康同行
保诚自愿医保挚称心计划涵盖住院前诊症以至康复期间的合资格医疗费用，包括：

我们会赔偿合资格医疗费用直至达到个别项目的赔偿限额（每个保障项目也设限额）。但本计划不设最高每年保障

限额或终身保障限额。

本计划为年龄介乎15天到80岁的香港居民而设，并为计划内受保障的人士（即「受保人」）提供终身和全球医疗 

保障，赔偿任何因伤病而引致的治疗费用（惟精神科治疗的保障范围只适用于香港）。

按照个人预算设订保障

计划设有3个受保病房级别，您可在投保时选择普通病房、半私家病房或私家病房，以配合您的需要。

不设等候期　保障实时生效

我们会由计划生效日起实时为您提供保障（未知的投保前已有病症（包括未知的先天性疾病），以及妊娠期并发症 

除外）。

持续保障　健康同行

即使受保人的身体状况有变，或需要提出索偿，计划依然保证每年续保，为受保人提供终身保障。我们会定期检视 

保费，并可能会在您续保时根据我们的保险费率调整您的保费。

如欲了解更多有关详情，您可参阅下列「计划的详细信息」的「计划续保」和「修订保障」部分。

计划不设最高终身保障限额　关顾由确诊到康复的每一步

住院和外科手术保障 
假如受保人需要住院或接受外科手术治疗，我们会涵盖：

保障概览

住院 外科手术 复康治疗

外科手术开支每天病房和膳食
开支

医生巡房 专科医生费用

深切治疗 
（重症加护治疗）  

门诊外科手术其他住院杂项开支，
例如化验室费用、 

药物和注射
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订明诊断成像检测

假如受保人需要进行由主诊注册医生建议的订明

诊断成像检测（包括核磁共振成像、计算机断层 

成像和正电子发射断层成像）以辨识病况或疾病，
无论是以住院或门诊形式进行，我们也会根据 

自愿医保计划的分担费用规定，为受保人赔偿 
高达70%的合资格费用，而您只需分担30%的 

合资格费用 — 也就是共同保险。

假如受保人选择在我们指定的网络成像中心为 

指定身体部位进行建议的订明诊断成像检测， 

我们将会豁免其一般的30%共同保险，并全数 
保障合资格的诊断成像检测费用，直至达到该 

项目的赔偿限额。

如欲了解更多有关详情，您可参阅下列「计划的 

详细信息」的「豁免订明诊断成像检测共同保险

的条件」部分。

出院后或日间手术后的复康
和手术后护理，包括：

• 脊椎治疗

• 职业治疗

• 言语治疗

• 物理治疗

计划还提供什么保障？

专科医生建议在香港住院 
期间接受精神科治疗

入院前和出院后门诊诊症

手术后家中护理

住院陪床，让家人陪伴
在侧

癌症、肾衰竭和意外受伤的保障

就癌症和肾衰竭的额外保障

我们就个别项目的赔偿限额内的订明非手术癌症

治疗费用提供保障，支援受保人渡过费用高昂而

且漫长的护理，包括以住院或门诊形式进行的 

放射性治疗、化疗、标靶治疗、免疫治疗和激素 
治疗；以及就指定癌症而接受的传统中药治疗。

为了提供更周全保障，若受保人因肾衰竭而需 
进行透析治疗，无论有关治疗在医院或诊所 
进行，我们也会提供保障。

意外门诊治疗和身故保障

若受保人因意外受伤，并需在24小时内在医院 
接受紧急门诊治疗，有关费用都会获得赔偿。

如受保人因意外而身故，本计划会提供金额为 

恩恤身故赔偿2倍的赔偿；假如受保人因医疗 
失误而身故，我们更将提供额外保障。
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保障未知的投保前已有病症（包括未知的
先天性疾病），以及妊娠期并发症 
您不用担心在申请保单时未知的投保前已有 
病症会否获保障。我们将会在首个保单年度的 

第31天起，全数支付由这些未知的投保前已有 
病症引致的合资格索偿，等候期比起自愿医保的

最低要求更短。

计划也保障受保人年满8岁或之后才发病或确诊

的未知的先天性疾病。

保单生效起计 应支付赔偿百分比

首30天 0%

第31天起 100%

若受保人在计划生效日起计300天后，确诊患上 

指定妊娠期并发症，而医生建议受保人住院接受

治疗，有关合资格住院费用可获赔偿。

涵盖额外医疗计划　赔偿额外合资格 
医疗费用
当指定保障项目的合资格医疗费用超出 

保诚自愿医保挚称心计划下个别项目的赔偿 

限额时，额外医疗计划可赔偿超出相关限额的 

费用的80%，以额外医疗计划限额和其适用的 

赔偿限额为限。

我们会在以下情况重新计算额外医疗计划限额和

其适用的赔偿限额：
• 每个保单年度；或
• 在同一个保单年度内，您就不同的伤病而再

次住院或接受日间手术；或
• 若您在上一次住院的出院日期或上一次接受

日间手术日期的90天后，再次因相同伤病而

住院或接受日间手术

额外 

医疗计划

合资格保费可享税务扣除
如您是香港纳税人，而为自己或摰爱投保 

自愿医保计划的认可产品，您可在填报薪俸税或

个人入息课税时，申请以合资格保费作税务 

扣除。

您可就合资格保费申请税务扣除，上限为每名 
受保人每年8,000港元，可申请税务扣除的指定 
家庭成员人数更不设上限。

例如您为您的配偶、父母和自己投保本计划， 

并在同一课税年度支付合资格的保费，您便可享 

高达32,000港元的年度扣税总金额（即每个指定

家庭成员的保费可获高达8,000港元的税务扣除）。

如欲透过扣税计算机了解可省税款，请按此或 

扫描二维码：

如欲了解有关税务扣除详情，请向税务局查询。

治疗前可预计赔偿额
为避免突如其来的医疗开支并减少其对您预算的

影响，您可以在受保人在私家医疗机构接受任何

治疗之前，先向我们提交医院或医生费用估算，而
我们将为您预算计划下可获的赔偿额。

稅

扣税计算机

https://pruhk.co/tax-cal
https://pruhk.co/tax-cal
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增值服务以加强您的保障

住院、日间手术和诊断成像检测医疗费用直付服务

如您需要住院、进行日间手术或诊断成像 

检测（包括计算机断层成像（CT扫描）、核磁共振 

成像（MRI扫描）、正电子发射断层成像（PET扫描）、 

PET-CT组合和PET-MRI组合），您可选择最适合的 

医生诊症。只要获得我们的预先批核，我们就会 

直接向香港的私家医院、网络医疗中心或网络成像

中心支付您的合资格医疗费用。您也可在接受治疗

前知悉受保范围和任何不受保费用。

如欲了解有关医疗费用直付服务的详情和完整 

条款和细则，请按此或扫描二維碼：

医疗 
费用直付

绿色医疗通道 — 优先预约中国内地的指定医院 
就诊和／或住院

绿色医疗通道是个一站式预约中国内地指定绿色

医疗通道医院的服务，让您更快捷获得治疗，毋须

担心长时间的轮候和繁琐的预约程序。

有关详情，请参阅下列「增值服务的详细信息 — 

绿色医疗通道」的部分。

如欲详细了解有关服务详情、绿色医疗通道医院 

名单和申请方法，请按此或扫描二维码：

更快捷获得治疗，毋须担心长时间的
轮候和繁琐的预约程序

优先预约遍布各大城市，如北京、 

上海、深圳和广州约1,200间医院 

就诊和／或住院。

轻松无忧的服务旅程

您可随时透过24小时服务热线和 

网上平台预约。专属个案经理会为您

跟进。在您接受治疗当天，更有团队

在医院陪同协助您办理登记手续。

绿色 
医疗通道

https://pruhk.co/medical-network-sc
https://pruhk.co/medical-network-sc
https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/green-channel/
https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/green-channel/
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24小时全球紧急支援服务

如您身处外地而不幸遭遇到严重伤病，我们会 

透过由我们指定的第三方服务供应商为您安排 

紧急撤离和回国服务。

小时

上述的增值服务并非构成保诚自愿医保挚称心计划的一部分。如欲了解更多有关详情，您可参阅下列 
 「增值服务的详细信息」部分。

如欲了解各个保障项目和保障范围，您可参阅下列「保障表」部分。

 「智安排」预设保单服务 — 您可预先设定指示， 
让指定家人在您不幸精神上失去行为能力时， 
代您申请和领取理赔 
如您在精神上失去行为能力并无法亲自申领保险

理赔，那该怎么办？

详情请按此或扫描二维码：

自主安排，安心无忧

按您的意愿预先设定指示，安排家人

作指定人士。

解决经济上的燃眉之急

指定人士可代您领取理赔，让您的 

家庭即时获得财务支援，解决燃眉 

之急。

申请和领取理赔手续简单

申请和领取理赔手续简单并免费， 

免却繁复的法律程序。

安心医 — 国际专家提供的个人化医疗咨询服务，

助您重拾健康

如您不幸患病，可能需要寻求专业医疗意见，帮助

您作出最适当的治疗决定。因此，我们提供安心医

服务，包括第二医疗意见和海外医疗礼宾服务。

您专属的专案医生

您专属的专案医生，全程为您贴心 

跟进，解答疑问。

执业医生组成的专案医生团队

超过3,000名执业医生组成的专案 

医生团队，支援 30多种语言，为您 

提供个人化的服务。

全球网络

50,000多位国际医疗专家坐阵， 

专家网络涵盖超过450个专科和 

子专科。

有关更多服务详情和申请方法，请按此或 

扫描二维码：

「智安排」

安心医

https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/policy-payment/smartappoint-service/
https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/treatment-sure/
https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/policy-payment/smartappoint-service/
https://www.prudential.com.hk/sc/claims-support/treatment-sure/
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保障表

保诚自愿医保挚称心计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

保障地域范围 全球（惟精神科治疗只适用在香港）

每年及终身保障限额 不设上限

I. 住院保障

1
病房和膳食（每天）
每个保单年度的最高赔偿天数：180

142 1,100 284 2,200 517 4,000

2 杂项开支（每个保单年度） 2,065 16,000 3,097 24,000 4,516 35,000

3
主诊医生巡房费（每天）
每个保单年度的最高赔偿天数：180

124 960 259 2,000 491 3,800

4 专科医生费(2)（每个保单年度） 555 4,300 852 6,600 1,585 12,280

5
深切治疗（重症加护治疗）（每天）
每个保单年度的最高赔偿天数：90

452 3,500 800 6,200 1,239 9,600

6
住院陪床（每天）
每个保单年度的最高赔偿天数：180

78 600 104 800 130 1,000

7 精神科治疗（每个保单年度） 3,871 30,000 4,517 35,000 5,162 40,000

II. 外科手术保障

1

外科医生费（每项手术），按载列在计划内「手术表」划分的手术分类：

• 复杂 6,452 50,000 9,678 75,000 14,194 110,000
• 大型 3,226 25,000 4,839 37,500 7,097 55,000
• 中型 1,613 12,500 2,420 18,750 3,549 27,500
• 小型 646 5,000 968 7,500 1,420 11,000

2 麻醉科医生费（每项手术） 应付外科医生费的35%(3)

3 手术室费（每项手术） 应付外科医生费的35%(3)

III. 意外治疗保障

1 意外门诊治疗（每次受伤） 723 5,600 1,239 9,600 1,755 13,600
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保诚自愿医保挚称心计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

IV. 入院前或出院后保障

1

入院前或出院后／日间手术前后的门诊护理(2)

• 每次入院前／日间手术前门诊或 
 急症诊症的最高赔偿次数：1
• 每次出院后／日间手术后跟进门诊 
 的最高赔偿次数：3
• 跟进门诊的有效期：在出院后／
 日间手术后的90天内

每次诊治的最高赔偿限额

97 750 149 1,150 194 1,500

每个保单年度的最高赔偿限额

388 3,000 594 4,600 775 6,000

2

手术后家中护理(2)（每次护理）
• 每个保单年度的最高赔偿次数：15
• 有效期：在出院后／日间手术后的 
 31天内
• 每天最多1次

65 500 111 860 163 1,260

3

辅助服务（物理治疗(2 )／职业治疗(2)／ 
言语治疗(2)／脊椎治疗）（每次诊治）
• 每次入院前／日间手术前诊治的 
 最高赔偿次数：1 
• 每个保单年度最高赔偿次数：10
• 跟进诊治的有效期：在出院后／ 
 日间手术后的90天内

97 750 149 1,150 194 1,500

4

中医指定癌症治疗(4)（每次诊治）
• 每个保单年度最高赔偿次数：15
• 有效期：在出院后／订明非手术 
 癌症治疗后的90天内內
• 每天最多1次

52 400 78 600 104 800
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保诚自愿医保挚称心计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

V. 延伸保障

1 妊娠期并发症 可获保障(5)

2
订明诊断成像检测(2) (6) 
（每个保单年度）

2,581 20,000 3,871 30,000 5,162 40,000

设30%共同保险，在我们指定的网络成像中心为指定身体部位 
进行订明诊断成像检测除外

3
订明非手术癌症治疗(7)

（每个保单年度）
10,323 80,000 15,484 120,000 20,646 160,000

4 透析治疗(2)（每个保单年度） 6,452 50,000 14,194 110,000 19,355 150,000

VI. 身故保障

1 恩恤身故保障（每份保单） 1,033 8,000 2,581 20,000 5,162 40,000

2 意外身故保障（每份保单） 1,033 8,000 2,581 20,000 5,162 40,000

3 医疗意外和事故保障（每份保单） 11,355 88,000 22,710 176,000 44,388 344,000

增值服务(8)

1. 住院、日间手术和诊断成像检测医疗费用直付服务(9) ✓

2. 绿色医疗通道 ✓

3. 安心医 
 （第二医疗意见和海外医疗礼宾服务）

✓

4.  「智安排」预设保单服务 ✓

5. 24小时全球紧急支援服务 ✓
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额外医疗计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

额外医疗计划限额
（每保单年度每伤病(10)）
（只适用于下列I到V项）

12,904 100,000 25,807 200,000 51,613 400,000

额外医疗计划终身保障限额 不设上限

I. 住院保障

1
病房和膳食（每天）
由第181天住院（以同一保单年度计） 
起计，合资格费用的80%

142 1,100 284 2,200 517 4,000

2 杂项开支
超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%

（以同一保单年度计）

3
主诊医生巡房费（每天）
由第181天住院（以同一保单年度计） 
起计，合资格费用的80%

124 960 259 2,000 491 3,800

4 专科医生费(2) 超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%
（以同一保单年度计）

5
深切治疗（重症加护治疗）（每天）
由第91天住院（以同一保单年度计） 
起计，合资格费用的80%

452 3,500 800 6,200 1,239 9,600

6
住院陪床（每天）
由第181天住院（以同一保单年度计） 
起计，合资格费用的80%

78 600 104 800 130 1,000

II. 外科手术保障

1 外科医生费（每项手术） 超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%

2 麻醉科医生费（每项手术） 超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%

3 手术室费（每项手术） 超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%

III. 意外治疗保障

1 意外门诊治疗（每次受伤） 超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%
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额外医疗计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

IV. 入院前或出院后保障

1

入院前或出院后／日间手术前后的门诊
护理(2)

• 超出保诚自愿医保挚称心计划 
 应付金额的合资格费用的80% 
 （以同一保单年度计）
• 每保单年度每伤病(10)额外1次 
 住院前／日间手术前和额外3次 
 出院后／日间手术后的门诊护理 
 合资格费用的80%
• 跟进门诊的有效期：在出院后／ 
 日间手术后的90天内

每次诊治的最高赔偿限额

97 750 149 1,150 194 1,500

每保单年度每伤病(10)的最高赔偿限额

388 3,000 594 4,600 775 6,000

2

手术后家中护理（每次护理）(2)

• 由第16次护理（以同一保单年度 
 计）起计，合资格费用的80%， 
 每保单年度每伤病(10)最多额外16次 
• 有效期：在出院后／日间手术后的 
 31天内
• 每天最多1次

65 500 111 860 163 1,260

3

辅助服务（物理治疗(2)／职业治疗(2)／ 
言语治疗(2)／脊椎治疗）（每次诊治）
• 由第11次诊治（以同一保单年度 
 计）起计，合资格费用的80%， 
 每保单年度每伤病(10)最多额外 
 21次
• 有效期：在出院后／日间手术后的 
 90天内

97 750 149 1,150 194 1,500
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额外医疗计划

保障项目(1)

最高赔偿限额

普通病房 半私家病房 私家病房

美元 港元 美元 港元 美元 港元

IV. 入院前或出院后保障

4

中医指定癌症治疗(4)（每次诊治）
• 由第16次诊治（以同一保单年度 
 计）起计，合资格费用的80%， 
 每保单年度每伤病(10)最多额外 
 16次 
• 有效期：在出院后／订明非手术 
 癌症治疗后的90天内
• 每天最多1次

52 400 78 600 104 800

V. 延伸保障

1 妊娠期并发症 可获保障(11)

备注
(1) 除另有注明外，同一项目的合资格费用不可获上述表中多于1个保障项目的赔偿。
(2) 我们有权要求有关书面建议的证明，例如转介信或由主诊医生或注册医生在索偿申请表内提供的陈述。
(3) 此百分比适用于外科医生费实际赔偿的金额，或载列在计划内「手术表」划分的手术分类下外科医生费的保障限额， 

以较低者为准。
(4) 指定癌症不包括：（a）任何在组织学上被分类为癌前病变、非侵袭性或原位癌，或具有临界恶性或低恶性潜能的肿瘤； 

 （b）任何宫颈上皮内瘤变（CIN I、CIN II或CIN III）或宫颈鳞状上皮内病变；（c）存在任何人类免疫缺乏病毒（HIV）的 

任何肿瘤；（d）按Rai分期系统分类为Rai第零、I或II期的慢性淋巴细胞白血病；（e）恶性黑色素瘤以外的任何皮肤癌； 

 （f）根据TNM分类系统组织学分类为T1N0M0或更低阶段的任何甲状腺肿瘤；和（g）根据TNM分类系统组织学分类为 

T1a或T1b或更低阶段的任何前列腺肿瘤。
(5) 根据保障表内所列的第I.1到I.6项、第II.1到II.3项、第IV.1到IV.2项和第V.2项提供保障，并受限于相关个别项目的赔偿 

限额和计划生效日起计300天的等候期。
(6) 检测只包括计算机断层成像（CT扫描）、核磁共振成像（MRI扫描）、正电子发射断层成像（PET扫描）、PET-CT组合和 

PET-MRI组合。如欲了解更多有关豁免共同保险的详情，您可参阅「计划的详细信息」下的「豁免订明诊断成像检测共同 

保险的条件」部分。
(7) 治疗只包括放射性治疗、化疗、标靶治疗、免疫治疗和激素治疗。
(8) 增值服务并非构成保诚自愿医保挚称心计划的一部分。
(9) 您必须在接受治疗前获得我们的预先批核。
(10) (a) 若在同一保单年度就多于1个伤病而住院或接受日间手术，就同一次住院或日间手术涉及的所有伤病所招致的应支付 

 赔偿，将会受限于1个额外医疗计划限额和／或1个相应保障项目的赔偿限额（如有）。
 (b) 若在同一保单年度就同一伤病而住院或接受日间手术多于1次，而该住院或接受日间手术的日子为上次就同一伤病 

 住院的出院日期或接受日间手术的日子起计连续90天后，我们将会根据上述保障表重新计算额外医疗计划限额和 

 其适用的赔偿限额。
(11) 在额外医疗计划下，根据保障表内所列的第I.1到I.6项、第II.1到II.3项和第IV.1到IV.2项提供保障，并受限于相关个别项目 

的赔偿限额和计划生效日起计300天的等候期。
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计划如何帮到您？

PRUHealth VHIS 
EasyChoice Plan 
(room level: Ward)

Jayden是一个云端工程师，生活忙碌而且热爱运动。他有满腹大计，不希望被病患打乱。

25岁 

他投保保诚自愿医保挚称心计划（病房级别：普通病房），以应付突如其来的医疗费用，同时确保自己 

可以得到优质的私家医疗服务。

30岁 

5年后，Jayden在打榄球时感到胸口痛。 

一位注册医生转介他进行冠状动脉计算机

断层成像（“CT扫描”）。Jayden决定在我们指定的网络成像中心进行CT扫描。 

他被诊断患上冠状动脉疾病，需接受手术。医生建议他在香港的私家医院 

进行经皮刺穿冠状动脉腔内成形术（俗称「通波仔」）和有关程序的大型 

手术。Jayden在2天后出院。

#超出保诚自愿医保挚称心计划应付金额的合资格费用的80%，以额外医疗计划限额和其适用的赔偿限额为限。
*将支付的赔偿已达额外医疗计划的100,000港元限额 (以普通病房每保单年度每伤病计)。
• 以上例子只作说明用途。
• 医疗费用直付服务为增值服务，并非构成保诚自愿医保挚称心计划的一部分。

项目
Jayden的实际
治疗费用 
（港元）

赔偿限额（港元）
（列在保障表内）

保诚自愿医保挚称心 
计划下的应支付赔偿 

（港元）

额外医疗计划下的
应支付赔偿#

（港元）

1 订明诊断成像检测 
— CT扫描 9,000 每个保单年度 

20,000
9,000 

（豁免共同保险）
不适用

2 病房和膳食 
（2天） 3,000

每天 1,100 
（每个保单年度 
最多赔偿180天）

2,200  0
（不超过180天）  

3 主诊医生巡房费 
（2天） 3,000

每天 960
（每个保单年度 
最多赔偿180天）

1,920 0
（不超过180天）

4 外科医生费 100,000 每项大型手术 
25,000 25,000 60,000

5 麻醉科医生费 30,000 每项手术应付外科
医生费的35% 8,750 17,000

6 手术室费 35,500 每项手术应付外科
医生费的35% 8,750 21,400

7 杂项开支 20,800 每个保单年度 
16,000 16,000 1,600*

8 入院前的门诊护理 1,500 每次诊治 750 750 0*

总治疗费用：202,800港元 (A)
保诚自愿医保挚称心 
计划下的应支付 

总赔偿：72,370港元 (B)

额外医疗计划下的 
应支付总赔偿： 

100,000港元 (C)

Jayden需要支付：30,430港元 = (A)-(B)-(C)

我们会透过预先批核的医疗费用直付服务，直接向私家医院和我们指定的网络成像中心支付172,370港元 = (B)+(C)， 
为Jayden分担应付医疗费用所带来的压力。

16
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主要不受保范围

我们将不会在本计划就以下任何情况作出赔偿：

(i) 任何非医疗所需的治疗、治疗程序、药物、检查或服务；或
(ii) 若纯粹为接受诊断程序或专职医疗服务而住院所招致的费用。惟若该等程序或服务是在注册医生建议下因而进行医疗 

所需的诊断，或无法以为日症病人提供医疗服务的方式下有效地进行的伤病治疗，则不属此项；或
(iii) 不论您或受保人在递交投保申请文件时是否知悉，在计划生效日前，因感染或出现HIV和其相关的伤病所招致的费用。 

若无法证明初次感染或出现此伤病的时间，只有伤病在保单生效日起计5年后出现，本计划方会提供保障。惟若因 

性侵犯、医疗援助、器官移植、输血或捐血、或出生时受HIV感染所引致的伤病，则不属此项；或
(iv) 受保人因倚赖或过量服用药物、酒精、毒品或类似物质（或受其影响）、故意自残身体或企图自杀、参与非法活动、或感染

性病和经由性接触传染的疾病或其后遗症而接受医疗服务；或
(v) 以下服务的收费—
 a. 以美容或整容为目的的服务，惟受保人因意外而受伤，并在意外后90天内接受的必要医疗服务则不属此项；或
 b. 矫正视力或屈光不正的服务，而该等视力问题可透过验配眼镜或隐形眼镜矫正，包括（但不限于）眼部屈光治疗、 

 角膜激光矫视手术（LASIK），以及任何相关的检测、治疗程序和服务；或
(vi) 预防性治疗和预防性护理的费用，包括（但不限于）并无症状下的一般身体检查、定期检测或筛查程序、或仅因受保人 

和／或其家人过往病历而进行的筛查或监测程序、头发重金属元素分析、接种疫苗或健康补充品；或
(vii) 牙科医生进行的牙科治疗和口腔颌面手术，惟受保人因意外引致在住院期间接受的急症治疗和手术则不属此项。出院后

的跟进牙科治疗和口腔手术则不会获得赔偿；或
(viii) 下列医疗服务和辅导服务：产科状况和其并发症，包括（但不限于）怀孕、分娩、堕胎或流产的诊断检测；节育或 

恢复生育；任何性别的结扎或变性；不育和性机能失常，惟由本计划指定妊娠期并发症所招致的费用则不属此项；或
(ix) 购买属耐用品的医疗设备和仪器（不包括住院期间或日间手术当天所租用的医疗设备和仪器）；或
(x) 传统中医治疗和另类治疗的费用，包括（但不限于）中草药治疗、跌打、针灸、穴位按摩、推拿、催眠治疗、气功、按摩 

治疗、香熏治疗、自然疗法、水疗法和顺势疗法，惟若该传统中医治疗受保于本计划的中医指定癌症治疗保障则除外；或
(xi) 按接受治疗、治疗程序、检测或服务所在地的普遍医疗标准（或尚未经当地认可机构批准）界定为实验性或未经证实 

医疗成效的医疗技术或治疗程序；或
(xii) 受保人年满8岁前发病或确诊的先天性疾病所招致的医疗服务费用；或
(xiii) 已获任何法律，或由任何政府、雇主或第三方提供的医疗或保险计划赔偿的合资格费用；或
(xiv) 因战争（不论宣战与否）、内战、侵略、外敌行动、敌对行动、叛乱、革命、起义、或军事政变或夺权事故所招致的伤病的 

治疗。

如欲了解不受保范围的详情，请参阅相关保单条款。
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计划类型
基本计划

 （当此计划为基本计划时，意即您可以选择单独投保此计划，
而毋须同时投保其他类型的保险产品。） 

投保资格
只适用于香港居民

保费缴费年期／保障年期／投保年龄／货币选项

保费缴费年期／
保障年期

投保年龄 
（实际年龄）

货币选项

终身 15天到80岁 港元／美元

认可产品编号和受保病房级别

受保病房级别 货币选项 认可产品编号

普通病房 港元 F00068-01-000-01

半私家病房 港元 F00068-02-000-01

私家病房 港元 F00068-03-000-01

普通病房 美元 F00068-04-000-01

半私家病房 美元 F00068-05-000-01

私家病房 美元 F00068-06-000-01

计划续保
我们保证您可在每个保单周年日续保，惟需遵从续保时适用

的保险费率、条款和细则和保障表。

在续保时，您有权无需再次核保而申请转换到我们当时提供

的自愿医保计划认可的标准计划。

保险费率并非保证不变，我们将按计划续保时受保人的性别

和当时实际年龄以及病房级别而按年调整。保险费率的调整

将适用于所有同一类别保单，并基于不同因素，如我们的 

索偿和续保经验、医疗费用通胀、预期未来医疗费用以及 

任何适用的保障修订。

修订保障
受限于自愿医保计划办事处的批核和／或认可，我们会在 

续保时或如自愿医保计划的认可产品的要求有任何变更时，
修订本计划下的条款和保障。修订会适用于所有具有相同 

条款和细则和保障表的计划；然而不会出现赔偿限额 

被减少或共同保险增加的情况。

我们会在30天前以书面形式通知您有关修订。除非您在续保

日起计30天内以书面形式通知我们取消本计划，修订将 

自动适用。假如您取消本计划，并未有提出和不会提出任何

索偿，则我们将退还您自该续保后的已缴保费。

核保因素
收到投保申请后，我们会根据受保人的个人信息（包括但不 

限于职业、业余兴趣、居住地、外游记录和健康状况）进行 

风险评估，继而作出以标准条款承保、以非标准条款承保 

 （收取附加保费和／或加入个别不受保项目），或拒绝投保 

申请的核保决定。就职业风险而言，核保决定将取决于不同

因素，如受保人的职责、工作地点和业务性质。而居住地 

风险的核保决定则取决于不同因素，如个别居住地区和 

居住时间。

合理和惯常收费
我们只会赔偿被我们视为是「合理和惯常」的收费或开支， 

它们必须为「医疗所需」（详情请参阅以下细则），并不超过

与情况类似的人士（例如同一性别和相近年龄）就类似伤病

提供类似治疗、医疗服务或供应品的惯常收费水平。此 

 「合理和惯常」的收费水平由我们合理和绝对真诚地决定。

在任何情况下，「合理和惯常」的收费水平不得高于实际 

收费。我们会参考（但不限于）由保险或医学业界进行的 

治疗或服务费用统计和调查；公司内部或业界的赔偿统计；
政府宪报；和／或提供治疗、服务或物料当地的其他相关 

参考信息，以厘定「合理和惯常」收费。

当任何收费并非「合理和惯常」时，我们或会在应支付的 

赔偿上作出调整。

计划的详细信息
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医疗所需 
 「医疗所需」是指医疗服务，包括治疗和诊断程序，必须符合

下列条件：
• 需要注册医生的专业知识或转介；
• 符合该伤病的诊断和治疗所需；
• 按良好而审慎的医学标准和注册医生审慎的专业判断 

而提供，而非纯粹为对受保人、其家庭成员、照顾人员或

主诊注册医生带来方便或舒适而提供；
• 在环境最适当和符合一般公认的医疗标准的设备下 

提供；以及

• 按注册医生审慎的专业判断，以最适当的水平向受保人

安全和有效地提供。

符合「医疗所需」条件的住院情况包括（但不限于）以下：
• 受保人因急症需要在医院接受紧急治疗；
• 手术是在全身麻醉下进行；
• 医院具备手术或治疗程序所需的设备，有关手术或治疗

程序并不能以日症病人的方式进行；
• 受保人同时发生的伤病属明显严重；以及

• 经过主诊注册医生审慎的专业判断，所需的医疗服务应

在医院内进行；而且住院时间对受保人接受的医疗服务

是合适的。

额外医疗计划保障调整
如受保人选择入住的病房高于保诚自愿医保挚称心计划下 

受保的病房级别，我们将调整额外医疗计划的应支付赔偿，
即先把超出保诚自愿医保挚称心计划的个别项目应付金额的

合资格费用，按以下百分比作出调整后，才应用80%赔偿率，
并以额外医疗计划限额和其适用的赔偿限额为限：
• 由普通病房升级为半私家病房／由半私家病房升级为 

 私家病房：50%

• 由普通病房升级为私家病房或以上／由半私家病房升级 

 为私家病房以上：25%

上述保障调整将不适用于某些情况，例如受保病房短缺并需

急症治疗、或因隔离原因而需入住特定病房级别。

豁免订明诊断成像检测共同保险的条件
• 在符合下列所有情况下，我们会豁免一般的30%共同 

保险（也就是由您分担30%相关合资格费用的安排）：
 — 受保人在主诊注册医生以书面建议下进行以下的 

 订明诊断成像检测：
  > 冠状动脉的CT扫描；
  > 脑部、颈椎、腰椎和腹部（包括全腹、上腹或 

  下腹）的MRI扫描；以及

  > 任何身体部位的PET扫描或PET-CT组合。
 — 有关检测在我们指定的网络成像中心进行；
 — 受保人在我们指定的网络成像中心登记时出示身份 

 证明文件、我们发出的电子医疗卡和有关转介信；以及

 — 必须提交标明已使用本公司的网络的正本收据用以

  处理其赔偿。
• 在网络成像中心登记时被接纳使用我们的电子医疗卡 

并不代表该次检测必定符合索偿资格。
• 我们并非网络成像中心的营运商或代理。对于上述服务

的质素和其供应并不作出任何的陈述、保证或承诺， 

也不会承担网络成像中心所提供的服务所引致的责任或

法律责任。在任何情况下，我们都不会就网络成像中心

的行为或失当或服务而承担任何责任或法律责任。
• 我们并无责任因应相关网络成像中心提供的任何服务 

而保管受保人的医疗信息。您或受保人向网络成像中心

披露的任何信息，将不会构成任何实际、凭法律构定或

被视为我们已知悉该等信息，也不会影响我们对受保人

已签发／签发的任何其他保单提出异议的权利，除非 

该等信息已向我们实际地披露或我们实际已知悉该等

信息。

增值税和商品及服务税
合资格费用将包括就医疗服务产生的费用所收取或征收的 

增值税和商品及服务税（如有）。

计划终止
• 本计划会在下列最早出现的情况下终止：
 — 当受保人身故；或
 — 当保费在保费到期日起计30天的宽限期内依然未 

 缴付；或
 — 当我们不再获得《保险业条例》授权承保或继续 

 承保本计划。
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绿色医疗通道
• 绿色医疗通道由独立第三方服务供应商所提供，为 

保诚自愿医保挚称心计划的受保人优先预约在 

中国内地的指定绿色医疗通道医院就诊和／或住院。 

• 绿色医疗通道的个案经理和陪诊人员由服务供应商 

委派。  

• 受保人须承担所有在医院的门诊和／或住院的挂号费、 

诊疗费、检查费、处方药物费、住院费用，以及任何相关

行政和医疗服务的开支，而受保人可索偿的医疗费用将 

视乎受保人的医疗计划的保障限额及其条款和细则 

而定。
• 绿色医疗通道不适用于患有急性疾病、意外、或需要 

紧急或立即接受医疗援助的受保人。

安心医
• 安心医为保诚自愿医保挚称心计划的受保人提供国际 

医疗专家意见和海外医疗礼宾服务。 服务适用于任何

非紧急而需要第二医疗意见的病情咨询（例如癌症、 

肠胃病和骨科问题等），但不包括：
 — 意外和急症

 — 紧急或有生命危险的情况

 —  日常或常见疾病（例如感冒、发烧、流感和偶发性 

皮疹等）
 —  慢性疾病管理（例如慢性肝炎、糖尿病和高血压等）， 

慢性疾病的并发症则不受此限

• 国际医疗专家意见报告旨在就受保人的主诊医生的 

诊断提供额外医疗意见以作参考，并不能代替该主诊 

医生的建议。最终治疗方案须由受保人全权决定。
• 受保人必须先获得国际医疗专家意见报告，方可享用 

海外医疗礼宾服务。如果受保人选择到海外治疗，将要 

自行承担所有费用，包括交通、住宿和其他相关费用， 

而您可索偿的治疗费用金额将视乎您的计划的保障限额

而定。

增值服务的详细信息

 「智安排」预设保单服务
•  「智安排」预设保单服务为预设保单指示，而不是持久 

授权书或监护令，并非用以委任指定人士为您的授权人

或监护人／受托监管人。若您已订立持久授权书或委任 

监护人／受托监管人，则不可申请此服务。
• 保单持有人和受保人必须为同一人。
• 指定人士必须为您年满18岁或以上的家人，并且必须为

您的配偶、父母、子女、兄弟姊妹、祖父母、孙儿女或 

任何我们认可的关系。
• 您必须把此服务的指示或指示更改通知该指定人士。
• 该指定人士申请理赔时，必须提供2位认可注册医生 

 （其中1位必须为您的主诊医生）发出的医疗报告以 

确认您在精神上失去行为能力（以令我们满意为准）， 

以及我们可能要求的任何其他文件或证明。 

•  「智安排」预设保单服务并非构成 

保诚自愿医保挚称心计划的一部分。

第三方服务
• 住院、日间手术和诊断成像检测医疗费用直付服务、 

绿色医疗通道、安心医和24小时全球紧急支援服务皆由

我们指定的第三方服务供应商提供，并须受其个别的 

条款和细则约束。我们不会就上述提及任何第三方信息 

的准确性承担责任。
• 我们可不时全权酌情修订服务的范围（包括绿色医疗 

通道医院名单）和服务供应商而毋须事先发出通知， 

也可能全权酌情终止和／或暂停提供此等服务。
• 我们并非服务的服务供应商。相关服务供应商并非我们

的代理，反之亦然。我们对于其服务的素质和其供应并

不作出任何的陈述、保证或承诺，也不会承担服务供应

商所提供的服务所引致的任何责任或法律责任。在任何

情况下，我们都不会就服务供应商在提供该服务时的 

作为或不作为而承担任何责任或法律责任。
• 住院、日间手术和诊断成像检测医疗费用直付服务、 

绿色医疗通道、安心医和24小时全球紧急支援服务并非

构成保诚自愿医保挚称心计划的一部分。
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主要风险

我们的信贷风险如何影响您的保单？
计划的保证现金价值（如适用）和保险权益会受我们的信贷风险所影响。假如我们宣布无力偿债，您可能损失保单的价值以及

其保障。

货币汇率风险如何影响您的权益金额？ 
外币的汇率可能波动。因此，当您选择把所发放的权益金额兑换至其他货币时，可能会蒙受显著损失。此外，当您把权益金额 

兑换至其他货币时，将必须受限于当时适用的货币兑换规定。您需要为把您的权益金额兑换至其他货币的决定自行承担责任。

通胀如何影响您的计划的价值？
我们预期通胀将引致未来生活费用上升，意指您现时投保的保险计划所提供的保障在将来不会有相同的购买力（即赔偿额可

能无法应付您的未来需要），即使该保险计划提供递增保障权益以抵消通胀。

假如没有缴交保费，会有什么后果？
请您仅在打算缴付本计划的全期保费的情况下，才投保本产品。假如您欠缴任何保费，我们可能终止您的保单，而您也会丧失

保单所提供的保障。

为何我们可能调整您的保费？
我们有权在每个保单周年日检讨并相应划一调整计划下特定风险级别的保险费率，但不会向任何个别客户作出检讨和调整 

保险费率。保险费率的调整将基于不同因素，如我们的索偿和续保经验、医疗费用通胀、预期未来医疗费用以及任何适用的 

保障修订。

为何我们可能修订您的保障？
我们有权在每次续保时修订本计划下的保障表与条款和细则，并在每次续保前30天以书面形式向您发出通知。修订是为反映

任何已知或预期的医疗惯例、索偿经验和自愿医保计划的认可产品要求的转变。修订项目适用于保诚自愿医保挚称心计划下 

的所有计划，而保费将按我们厘定的保险费率相应调整。
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重要信息

自愿医保计划下的税务扣除

即使成功投保本计划，也不代表您符合资格就本计划已缴付的保费享有税务扣除。有关自愿医保计划下的税务扣除详情， 

请向税务局查询。我们不能为您提供任何税务上的咨询，如有任何疑问，请寻求专业咨询。

自杀条款

假如受保人在计划生效日起计1年内自杀，不论当时神智正常或失常，身故赔偿将只限于退还已缴交的保费（不附利息）， 

并扣除我们就本保单曾支付的任何金额和任何您未偿还的欠款。

取消保单的权利

购买人寿保险计划的客户有权在冷静期（即「犹豫期」）内取消保单，并可获退回已扣除任何曾提取现金款项后的任何已缴付

保费和保费征费。只要保单未曾作出索偿，客户可在（1）保单或（2）有关通知书（以说明保单已经备妥和犹豫期的届满日）交付

给客户或其指定代表当天起计的21个历日内，以较先者为准，以书面通知我们提出取消保单。该通知书必须由客户签署并由 

保诚保险有限公司在香港九龙尖沙咀广东道21号海港城港威大厦保诚保险大楼8楼在犹豫期内直接收妥。

保费和保费征费将以申请本保单时缴付保费和保费征费的货币为单位退回。如缴付保费和保费征费的货币与本计划的保单 

货币不同，在本保单下退回的保费和保费征费金额将按现行汇率兑换至缴付保费和保费征费的货币支付，我们拥有绝对 

酌情权不时厘定有关汇率。犹豫期结束后，若客户在保障期完结前取消保单，实际的现金价值（如适用）可能大幅少于 

您已缴付的保费总金额。
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注
保诚自愿医保挚称心计划由保诚保险有限公司（「保诚」）承保。您可以选择单独投保本计划，毋须同时投保其他类型的保险 
产品，除非该计划只设附加保障选项，而必须附加在基本计划。此小册子不包括本计划的完整条款和细则并只作参考用途， 
不能作为保诚与任何人士或团体所订立的任何合约。您应仔细阅读此小册子载列的风险披露事项和主要不受保范围（如有）。

如欲了解更多有关本计划的其他详情、完整条款和细则，请向保诚索取保单样本以作参考。

保诚有权根据保单持有人和／或受保人在投保时所提供的信息接受或拒绝任何申请。

缴付保费的划线支票抬头请注明「保诚保险有限公司」。

此小册子仅旨在香港派发，并不能诠释为保诚在香港境外提供、出售或游说购买任何保险产品。如在香港境外的任何司法 

管辖区的法律下提供或出售任何保险产品属于违法，保诚不会在该司法管辖区提供或出售该保险产品。

与我们联系取得更多信息
如欲了解本计划的详情，请联系您的顾问或致电我们的客户服务热线2281 1333。



保诚保险有限公司
 （保诚集团成员）

香港九龙尖沙咀广东道21号
海港城港威大厦

保诚保险大楼8楼
客户服务热线：2281 1333 
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