
第二醫療意見服務
第二醫療意見服務乃由匯醫向我們指定計劃的受保人提供。服務將於下列
指定基本計劃或附加保障（如適用）的生效日期起生效，並須受您的保單
內所有條款及細則約束。

 什麼是第二醫療意見服務？

患病時，您可能會感到彷徨，質疑自己的診斷結果。您可能會問：

•  我的診斷結果正確嗎
•  什麼治療最適合我的情況
•  我如何能找到醫療專家求證，幫助我作出最適當的選擇

第二醫療意見服務為您解決問題，讓您安心無憂。我們的合作供應商匯醫提供的第二醫療意見
服務，為您提供一站式的獨立國際醫療專家意見，甚至有需要時，協助您安排海外就醫。

專業醫療意見
      

  您專屬的專案醫生

您專屬的專案醫生，全程為您貼心跟進，解答疑問

 執業醫生組成的專案 
醫生團隊   全球網絡   服務經驗豐富

超過3,000名執業醫生組成的 
專案醫生團隊，支援30多種 
語言，為您提供個人化的服務

50,000多位國際醫療專家坐陣，
專家網絡覆涵蓋超過450個專科
和子專科

豐富的醫療諮詢服務經驗，服務
超過3,500萬來自130多個國家
的客戶



 貼心陪伴您治療及康復每一步
             

海外醫療禮賓服務

您將獲委派 
一名專屬專案
醫生，全程為
您貼心跟進，
解答疑問。

第1步

服務啟動後的24小時 
內您的專案醫生會 
致電回覆，以您的 
語言溝通及瞭解您的
病歷。

第2步

您的專案醫生針對 
您的情況為您在全球
配對合適的醫療 
專家，向他們尋求 
專業意見。

第3步

根據病情的複雜 
程度，您將於數日至
兩周時間內獲得一份
以您的語言編輯的 
個人第二醫療意見 
報告。您的專案醫生
會致電為您作詳細 
講解、解答疑問。

第4步

第二國際醫療專家意見

第5步
如您選擇於海外就醫，您還
可以享用醫療禮賓服務， 
您的專案醫生會為您提供 
海外專科醫生建議。

第6步
您的專案醫生會與您所選擇的 
專科醫生溝通、安排預約及 
醫療翻譯。

第7步
完成治療後，您的專案 
醫生會致電跟進康復 
進度，為您提供康復 
建議，支持您重拾健康。



 我可以享用第二醫療意見服務嗎？
           
下列指定計劃之受保人可享用第二醫療意見服務。

• 危疾多重保障計劃1

• 「多重保」危疾保障計劃1

• 癌症全護計劃2

• 特選危疾治療保2

備註：
1 由2025年4月起，本計劃涵蓋的「第二醫療意見服務」的服務計劃文件將由此單張取代。
2 由2025年7月起，本計劃涵蓋的「第二醫療意見服務」的服務計劃文件將由此單張取代。

覆蓋哪些醫療狀況？

任何非緊急而需要第二醫療意見的病情諮詢，例如癌症、腸胃病及骨科問題等。

哪些醫療狀況不適用？

• 意外和急症

• 緊急或有生命危險的情況

• 日常或常見疾病（例如感冒、發燒、流感和偶發性皮疹等）

• 慢性疾病管理（例如慢性肝炎、糖尿病和高血壓等）， 慢性疾病的併發症則不受此限



 想啟動服務？
      
您可經以下途逕啟動網上登記平台

第二醫療意見服務熱線* （24小時服務，全年無休）

請致電：

• 香港特別行政區：(852) 8229 2880

• 中國內地：(86) 400 920 6012

* 如您於以上地區以外（包括澳門）致電，或須向電訊服務供應商繳付長途／漫遊電話費。

條款及細則

• 匯醫提供的第二醫療意見服務乃獨立醫療諮詢服務。第二醫療意見報告旨在就您的主診醫生的診斷提供額外醫療意見以作參考，並 
不能代替該主診醫生的建議。最終治療方案須由您全權決定。

• 您必須先獲得第二醫療意見報告，方可享用海外醫療禮賓服務。如果您選擇到海外治療，將要自行承擔所有費用，包括交通、住宿及
其他相關費用，而您可索償的治療費用金額將視乎您的保險產品之保障限額而定。

• 第二醫療意見服務須受相關服務供應商的條款及細則約束。詳情可致電第二醫療意見服務熱線查詢。

免責聲明

• 第二醫療意見服務由我們指定之獨立第三方服務供應商匯醫所提供。我們可不時全權酌情修訂第二醫療意見服務之服務範圍及服務 
供應商而毋須事先發出通知，於非常情況下，本公司會全權酌情保留權利取消上述計劃的第二醫療意見服務。

• 我們並非上述服務的服務供應商。有關服務供應商並非我們的代理，反之亦然。我們對於上述服務之質素及其供應並不作出任何的 
陳述、保證或承諾，亦不會承擔服務供應商所提供的服務所引致的責任或法律責任。在任何情況下，我們都不會就服務供應商在提供
上述服務時之行為或失當而承擔任何責任或法律責任。

• 單張並不構成跟任何人之保單合約或任何提議、邀請或建議簽訂此單張所說明之任何保險合約或任何交易或類似之交易。
• 此單張僅旨在香港派發，並不能詮釋為我們在香港境外提供、出售或遊說購買任何保險產品。如在香港境外之任何司法管轄區的法律
下提供或出售任何保險產品屬於違法，我們不會在該司法管轄區提供或出售該保險產品。

保誠保險－健康辦公室致力於瞭解您的健康需求，並為您提供增值服務導航。
發送短訊至WhatsApp或微信手機應用程序與我們的專業護士團隊對話。

通過微信手機應用掃瞄二維碼並關注我們的套餐， 
然後在「客戶服務」內選擇「健康辦公室」 

客戶服務熱線：2281 1333
www.prudential.com.hk

https://ts.advance-medical.com.cn/#/
https://www.prudential.com.hk/sc/index.html

