
投資觀點

1

亞洲消費者的行為正在改變，為消費品公司帶來挑戰及機遇。

我們認為，亞洲消費品公司將能夠維持主導地位，把握價值數

以萬億美元的市場機會。 

麥肯錫的報告顯示，亞洲在未來十年將帶來價值10萬億美元

的消費增長機會1 —到2030年的期間內，全球每兩個中高收入

及以上家庭便有一個位於亞洲；每兩宗消費交易中便有一宗

在亞洲進行。

與此同時，亞洲消費者變得日益富裕，從網上購買更多產品，

對可持續發展的意識亦越來越強，分享數據的意願亦有所增

加。了解亞洲特質的公司將佔據優勢，有利於發掘亞洲不斷壯

大的消費市場之潛力。   

到達轉折點 

---------------
亞洲不同的收入水平創造了對各種貨品及服務的需求。研究

顯示，亞洲總消費的78%由基本貨品組成，「特別款待」及「

生活享受」分別佔餘下17%及5%。隨著收入水平提升，預計

多個產品類別的消費將到到達轉折點並大幅增加。見圖1。未

來十年，預計僅是東盟地區便會增加1.4億名消費者，到2030

年，該地區的預測人均國內生產總值將達到6,600美元2 。消

費品公司需要靈活調整產品及服務，以迎合現有及新的消費

市場，藉此擴大市場份額，並提高收入來源的多樣性。

迎接新市場

---------------
亞洲除了包含廣泛不同的語言、規範及文化影響外，瞬息萬變

的格局使市場變得更加複雜，但亦為消費品公司帶來新的機

會。例如，在發達亞洲市場，家庭規模越來越小，單人家庭佔

家庭總數30%以上3 ，意味著尺寸較小的家居用品及即食餐

品有更大機會吸引這些家庭。與此同時，亞洲部分地區的人口

正在老化。世界經濟論壇的數據顯示，日本是亞洲老齡人口最

多的國家，老齡人口與勞動年齡人口的比率約為 50%4 ，而到

2060年，預計韓國每10名勞動年齡人士便會有9名長者。由於

亞洲人口老化，預計長者的消費增長速度將較廣大民眾快1.5

至2倍，為希望開發銀髮市場的公司提供龐大潛力。能夠提高

生活質素及協助維持獨立生活能力的產品及服務很大機會受

長者歡迎。

除了傳統市場外，印尼的Z世代遊戲玩家、中國的數碼原住民

等微型市場亦為消費品公司提供額外機會。越南其中一間領

先的乳製品公司最近為青少年及孕婦研發了新的奶類製品。

與此同時，在過去多年的高端化趨勢下，多間公司一直強調產

品的卓越質素及獨特性，然而，疫情期間的收入減少及通脹

上升導致消費者轉為著重產品價值。我們發現泰國一間大型

連鎖便利店的營運商過去數年開始在產品組合中提供「超值

組合」，以充分利用消費者著重價值的趨勢。

資料來源：1 https://www.mckinsey.com/mgi/overview/in-the-news/the-emergence-of-new-consumer-segments-and-implications-for-companies-in-asia-and-thailand 
2 世界經濟論壇。未來快速增長的消費市場：東盟。2020年 3 https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-paci�c/beyond-income-redrawing-asias-consumer-
map 4 https://www.weforum.org/agenda/2020/02/ageing-global-population
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長期轉向網上購物

---------------
據估計，東南亞在疫情期間有6,000萬人成為網上消費者5 。

雖然網上購物是疫情期間應對行動限制的途徑，但其提供的

便利卻永久改變了消費者的行為。亞洲的智能手機普及率高，

年輕人口亦對手機非常熟悉，推動其數碼科技加快普及。疫

情期間，越南一間領先乳製品公司推動其分銷渠道現代化，帶

動其網上渠道收入增加至原來的三倍。與此同時，一間印尼

生活時尚零售商透過Whatsapp開發了「聊天及購買」功能，

並升級其電子商貿平台，帶動其網上銷售份額在2022年第一

季增長至原來的3倍以上，佔總銷售額的10.3%。

雖然網上業務可以擴大公司的業務範圍，但其亦會帶來挑

戰。亞洲消費者的品牌忠誠度普遍較低，並且更常比較不同網

站的價格。見圖2。與此同時，對於面積龐大而基建仍在發展

的國家而言，滿足消費者可能相當困難。為了克服這些挑戰，

一間擁有強大迷你超市特許經營權的印尼零售商在全國各地

建立了倉庫及樞紐，並允許其部分委託人透過自己的物流渠

道分銷產品。

資料來源：5 日經亞洲。疫情對東南亞數碼經濟的重大影響。2021年11月。 

圖1. 按收入範圍劃分的平均資本支出（經指數化，2030年預測）

資料來源：註：(*) 酒類數據為離群值，排除在4.7倍的平均值以外；貝恩公司線下消費者調查﹙樣本數 = 1,741﹚，2019年10月。
資料來源：註：(*) 酒類數據為離群值，排除在4.7倍的平均值以外；貝恩公司線下消費者調查﹙樣本數 = 1,741﹚，2019年10月。
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圖2. 為了應對價格上升及送貨延誤，你有多頻密地採取以下行動？

資料來源：羅兵咸永道《全球消費者洞察調研》。2022年6月。資料來源：羅兵咸永道《全球消費者洞察調研》。2022年6月。
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ESG意識不斷提高

---------------
亞洲消費者似乎非常注重環境、社會及管治問題，尤其是社

會及管治因素，例如商業慣例中對人權、多樣性及透明度的

承諾。圖3。

公司日益意識到消費者行動主義的力量，社交媒體使消費者

能夠表達他們對理念的支持，而網上抵制有可能產生災難

性後果。我們發現，越來越多亞洲消費品公司正採用可持續

的採購模式，加強供應鏈的透明度並減少浪費。

自2021年以來，印尼一間領先的生活時尚零售商開始在店舖

安裝太陽能電池板，並且停止使用塑料餐具及即棄膠袋。該

公司亦在其時裝店收集及捐贈舊衣服，以及升級再造╱降

級再造的衣物。越南一間領先的乳製品公司推出植物奶，以

吸引尋找牛奶替代品的消費者。該公司亦採用涵蓋飼養至生

產過程的可持續農業技術，以滿足質素標準，實現動物福祉

及環境目標。其再生農耕的做法運用可再生能源，保護土壤

及水資源，減少甲烷排放。

發揮數據的力量

---------------
透過收集優質數據並有效地使用，公司能夠因應客戶的購買

偏好及行為模式提出建議。數據亦有助公司識別出高價值客

戶—研究顯示，發掘高價值客戶的成本效益是獲取新客戶的7

倍 6。相比發達國家的消費者，亞洲的消費者似乎更願意分享

數據，因此利用數據的潛力在亞洲更為龐大。在中國、印度及

泰國，超過45%受訪消費者表示願意因個人化目的而分享數

據，相反，歐洲受訪消費者的相同比例不足30%7。

接通東南亞及台灣購物者及賣家的亞洲領先電子商貿平台指

出，數據是其成功的關鍵因素。其流動應用程式內建的人工智

能技術整理購物者過去的瀏覽及購買模式數據，並使用整理

後的資訊將相關產品推送給客戶。這些數據亦與平台上的品

牌合作夥伴共享，協助後者進行庫存管理，在大型活動期間尤

其有用，例如一年一度的雙11及雙12購物節。

圖3. 公司的ESG行動在多大程度上影響你購買公司產品或服務的行為？

資料來源：羅兵咸永道《全球消費者洞察調研》。2022年6月。資料來源：羅兵咸永道《全球消費者洞察調研》。2022年6月。
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資料來源：6 https://blog.hellostepchange.com/blog/how-to-increase-your-customer-lifetime-value-and-gain-revenue 7 https://www.mckinsey.com/featured-insights/
asia-paci�c/beyond-income-redrawing-asias-consumer-map
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除了提高銷售收入外，數據亦可用於改善庫存管理及提高效

率。印尼一間生活時尚零售商擁有多間百貨公司、專賣店及

餐飲業務，該公司在不同業務中透過忠誠度計劃來建立用

於交叉銷售及營銷的客戶數據庫。數據分析有助更準確預測

客戶的購買行為，改善庫存管理。該公司因此得以將其老化

庫存（6個月以上）由2020年的38%降低到2021年的31%。

亞洲品牌定位理想

---------------
亞洲消費市場的潛力巨大，但消費品公司必須因應亞洲情

況，著力推動數碼化、可持續發展及進行數據分析，同時提

供創新產品及服務，方能在競爭中保持領先優勢。

由於亞洲品牌目前在亞洲的快速消費品、電子產品及汽車市

場佔65%至95%市場份額8，我們認為亞洲消費品公司已準

備就緒，能夠發掘亞洲新消費者的潛力。

作者︰

---------------
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這是我們的四篇專家系列文章的第二篇，我們在這些

文章提供有關亞洲消費者、供應鏈及資源的投資觀

點。

資料來源：8 https://www.mckinsey.com/featured-insights/asia-paci�c/beyond-income-redrawing-asias-consumer-map
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